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UMOWY O WYNAJEM SAMOCHODOW ZAWIERANE NA ODLEGLOSC NIE SA
OBJETE PRAWEM DO ZWROTU WPLACONYCH KWOT BEZ PONOSZENIA
KOSZTOW W PRZYPADKU ODSTAPIENIA KONSUMENTA OD UMOWY

Pojecie ,,umow o swiadczenie ustug w zakresie transportu”
obejmuje umowy o wynajem samochodow.

Wspolnotowa dyrektywa w sprawie ochrony konsumentdéw przyznaje konsumentowi,
w przypadku uméw zawieranych na odlegtosé', prawo odstapienia, w okre§lonym terminie,
od tak zawartej umowy oraz prawo do zwrotu wptaconych kwot bez ponoszenia dodatkowych
kosztow, za wyjatkiem kosztow zwrotu towarow. Dyrektywa ta zawiera jednakze wytaczenie
od tego obowiazku w przypadku, migdzy innymi, ,,uméw o $§wiadczenie ustug w zakresie
transportu”.

Spotka easyCar zajmuje si¢ wynajmem samochodéow bez kierowcy w Zjednoczonym
Krolestwie 1 w wielu innych panstwach cztonkowskich. Rezerwacji samochodow dokonuje
si¢ jedynie przez internet. Zgodnie z warunkami uméw o wynajem samochodow, konsument
nie moze, w przypadku rozwiazania przez niego umowy, otrzymac¢ zwrotu wptaconych kwot,
chyba ze umowa zostata rozwiazana z powodu nadzwyczajnych i niedajacych si¢ przewidzie¢
okolicznosci, niezaleznych od jego woli, w szczegdlnosci: powaznej choroby kierowcy, ktora
czyni go niezdolnym do prowadzenia pojazdu; klesk zywiotowych; dzialan lub ograniczen
wprowadzonych przez rzady lub organy publiczne, wojny, zamieszek, powstania lub dziatan
terrorystycznych albo ,,w innych wyjatkowych okoliczno$ciach, na podstawie uznania
naszego dyrektora dziatu obstugi klienta”.

Office of Fair Trading, ktory otrzymat liczne skargi od konsumentow, oraz easyCar wniosty
skargi do High Court of Justice (England & Wales), Chancery Division. High Court skierowat

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ (Dz.Urz. L 144, str. 19)



do Trybunatu Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich pytanie, czy umowy o wynajem
samochodéw sa umowami o $wiadczenie uslug w zakresie transportu w rozumieniu
wylaczenia przewidzianego w dyrektywie.

Trybunat stwierdza, ze wyrazenie ,,uslugi w zakresie transportu” odpowiada wytaczeniu
sektorowemu, ktore dotyczy w sposob ogolny ustug w sektorze transportu. Podnosi on, ze
prawodawca nie wybral wezszego wyrazenia ,,umowy przewozu”, ktére dotyczy wylacznie
przewozu pasazerow 1 towarOw przez przewoznika, ale wyrazenie nieco szersze: ,,umowy
o S$wiadczenie ustug w zakresie transportu”, ktéore moze dotyczy¢ wszystkich umow
w dziedzinie transportu.

W jezyku potocznym natomiast pojgcie ,.transportu” oznacza nie tylko przewozenie osob lub
towarow z jednego miejsca do innego, ale rowniez udostepnienie konsumentowi srodka
transportu.

W odniesieniu do kontekstu, w ktéorym jest uzywane to pojecie, mimo ze zamiarem
prawodawcy bylo zapewnienie ochrony interesow konsumentdéw, dazyl on rowniez do
ochrony dostawcow niektorych ustug, aby ci ostatni nie napotykali niewspdtmiernych
utrudnien w zwiazku z rezygnacja konsumenta, bez ponoszenia kosztow i bez powodu, z
uprzednio zarezerwowanych ustug. Trybunat stwierdza w tym wzgledzie, ze przedsigbiorstwa
zajmujace si¢ wynajmem samochodow prowadza dziatalno$¢, ktorej prawodawca zamierzat
zapewni¢ ochrong przed takimi utrudnieniami. Przedsigbiorstwa, takie jak easyCar, musza
bowiem dokona¢ pewnych dzialan, aby moc w okre§lonym dniu wykona¢ uzgodnione
$wiadczenie. Z tego powodu napotykajq takie same utrudnienia w przypadku rezygnacji, jak
inne przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w sektorze transportu.

Trybunal uznal wigc, ze pojecie ,,ustlug w zakresie transportu” obejmuje umowy
o wynajem samochodow, co oznacza, ze konsument nie moze rozwiaza¢ takich umow
bez ponoszenia kosztow.

Dokument nieoficjalny sporzqdzony na uzytek mediow, ktory nie wiqze w Zaden sposob
Trybunatu Sprawiedliwosci.

Dostepny w wersjach jezykowych: FR, EN, ES, DE, GR, IT, NL, PL
Pelny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej Trybunatu

http://curia.eu.int/jurisp/cgi-bin/form.pl? lang=fr
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